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A videds Orzés-védelmi, tavfelligyeleti szolgaltatdas a digitalis haldzati videorogzitékt6l (NVR) érkezd
eseményjelzésekbdbl dolgozik. A szolgaltatas szinvonalat alapvetéen a videdmenedzsment és az
incidenskezelés hatarozza meg. Ahhoz viszont, hogy értsiik ezek gyakorlati jelentéségét, tisztaban kell
lennlnk a digitalis halézati videdrogzitok képességével és a tavfellgyeleti szolgaltatast nyujtd vallalkozasok
mUszaki alkalmassagaval, technoldégiai felkészlltségével.

MIRE ALKALMAS EGY DIGITALIS HALOZATI
VIDEOROGZITO?

szolgaltatoknak fel kell késziteniuk a rendszeruket
arra, hogy képesek legyenek...

A digitalis halozati videorogziték (pl.: Hikvision,
Techson) rogzitik és taroljdk a  hozzajuk
csatlakoztatott IP-kamerak képét, majd a kliens
szoftverik lehetévé teszi a kamerak tavoli
hozzaférését, élékép folyamatos nézését,
visszajatszasat és konfiguralasat.

MIRE NEM ALKALMAS EGY DIGITALIS HALOZATI
VIDEOROGZITO?

A digitdlis halézati videorogziték tobbsége nem
rendelkezik olyan kliens szoftverrel, ami alkalmas
egyrészt videdbmenedzsmentre, masrészt interaktiv
incidenskezelésre. El6bbi tobb telephely kiilonbozé
tipusu és markaju videdrogzitéjének parhuzamos
hozzaférését és kiszolgalasat segiti. Utébbi, a
beérkez6é riasztasok kameraképeinek diszpécser
altal torténd szakszer( elbirdlasat, valamint az azzal
kapcsolatos feladatok, beavatkozasok és értesitések
dokumentalt elvégzését tdmogatja.

A VIDEOMENEDZSMENT és az INCIDENSKEZELO
ma mar elengedhetetlen része a diszpécseres videod-
megfigyelé szolgaltatasnak, épp ezért a tavfelligyeleti

a kulonbozé tipusu videdrendszerektdl érkezd
riasztasi  jelzéseket egységes  szoftver-
platformon fogadni (multi domain kezelés),
azokat homogén moédon megjeleniteni,

az incidensekhez tartozé videdképeket az
elézetesen meghatarozott protokoll szerint
elbiralni,

tavolrol  torténé  lokalis  beavatkozasokat
kezdeményezni (illetéktelen személy felszé-
litasa kultéri hangosbemondén),

ugyfeleket, kivonuld szolgalatot, hatdésagot
vagy akar karbantartét manualisan (hivas),
vagy automatizaltan értesiteni (sms, email,
push notification),

az intézkedéseket szakszerlien dokumentalni
(6sszerendelve a videdképpel),
és a kapcsolédo feladatokat (pl.:
és jelentések készitése)
elvégezni.

kimutatasok
professzionalisan



HAGYOMANYOS, REAKTIV BEAVATKOZASU,
VIDEOS ORZES-VEDELMI TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS

A digitalis haldzati videdk piaci megjelenése magaval
hozta a videds, Orzés-védelmi, tavfellgyeleti
szolgaltatds megszlletését. Az éléer8s Orzés
kivaltasaval ugyanis jelentés koltségmegtakaritas
érhetd el az ugyfeleknél. A tavfelugyeleti szolgaltatok
Uj piaci lehet6ségként tekintenek a videds Orzés-
védelmi tavfelligyeleti szolgaltatasra. A szolgaltaték
tobbsége viszont még nem rendelkezik olyan miszaki
hattérrel, ami alkalmas a kuldonb6z6 vided
rendszerektél  érkez6 kameraképek egyidejl
fogaddsara, a videds riasztasok és a hozzajuk tartozo
beavatkozasok szakszer( kezelésére €s
dokumentalasara. A kihivast elsésorban a meglévd
tavfelligyeleti rendszer funkcionalis hidanyossaga
okozza. A tavfellugyeleti szoftver ugyanis nincs
felkészitve a kulonbozé tipusu videdrendszerek
fogadasara és azok interaktiv incidenskezelésére. Ez
egyrészt a beérkez6 riasztasok kameraképeinek
diszpécser altal torténé dokumentalt elbiralasat,
masrészt az azzal kapcsolatos feladatok,
beavatkozasok és értesitések elvégzését jelenti.
Ennek hianyaban igy a szolgaltaték diszpécserei
kénytelenek az egyes videorogziték éléképeit 0-24
Oraban figyelni a rogzitékhoz tartozd gyari kliens
szoftverek segitségével, melyhez szélessavu internet
kapcsolédik. Mivel a videdrogziték kliens szoftvere
kilonbozé  gyartoktdl  szarmazik, igy azok
Uzemeltetése is kulonalldan, uUgynevezett sziget

A SZOLGALTATAS ELONYEI

AZONNAL ELINDITHATO

A szolgaltatas a digitalis haldzati video gyari kliens
szoftverére épul. A tavfellgyeleti kozpontban a
kliens program belizemelését kovetden a
szolgaltatas azonnal elindithaté.

KEDVEZO SZOLGALTATASI DiJ

A szolgaltatas mikodése és hatékonysaga teljesen
megegyezik a
tavfellgyeletével, ezért a mindsége és az ara is

riasztérendszerek reaktiv

vele ekvivalens.

uzemben valosul meg. Ennek okan a tavfellgyeleti
helységek falait monitorokbdél felépitett videodfal
boritja. A videdfalon tobb szaz kamera képe fut
élében, hogy egy esetleges riasztaskor ne kelljen
varnia a diszpécsernek az adott videdszerverhez valé
csatlakozasra és a kameraképek betoltésére. Ez a
fajta Uzemeltetési megkozelités viszont jelentfs
kockazatot jelent a szolgaltatoknak és az tUgyfeleknek
egyarant. A kulonb6zé videodrendszerek kliens
szoftvereinek  parhuzamos  kezelése ugyanis
bonyolitia a diszpécser munkajat, arrél nem is
beszélve, hogy a videds riasztasok elbiralasanak
dokumentalasara a kliens szoftverek egyaltalan
nincsenek felkészitve a gyartdk részérél. igy a
dokumentalast egy masik szoftverben kénytelen a
diszpécser elvégezni. Ez egyrészt tobblet eréforrast
igényel t6le, masrészt hibazasra is lehetbséget
teremt, ami kihatassal lehet az Ugyfeleknek nyujtott
szolgaltatas mindségére. Az egyes videds
riasztasokra torténd intézkedés teljesen megegyezik
a riasztd rendszereknél alkalmazott reaktiv tipusd,
beavatkozasi mdédszertannal. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy riasztaskor a diszpécser azonnal inditja
a kivonulo szolgalatot, aki a helyszinre érve megkezdi
a szukséges intézkedéseket. Ezt a tipusu

szolgaltatast, hagyomanyos, videds, 6rzés-védelmi
tavfelligyeleti szolgaltatasnak nevezzik.




A SZOLGALTATAS HATRANYAI

Heterogén szoftverallomany parhuzamos 5-6 kilonb6zd tipusu kliens szoftver eltérd
Uzemeltetését és azok diszpécserek altali kezelése hibazasra ad lehetfséget a
szakszer( kezelését igényli diszpécsereknek.

Tobb szaz kamera figyelése egyrészt unalmas,
masreészt rendkivul faraszté is, ami hibazasra ad
lehet6séget a diszpécsereknek.

Videdfalon  futé  éléképek  folyamatos
figyelését igényli

Tobb  videdszervertol  érkezd riasztas Ha az egyidejl riasztasok kezelését egy diszpécser
parhuzamos kezelése tobb diszpécser végzi, a kulonbo6z6 kliens szoftverek kozti valtasok
egyidejli beavatkozasat igényli. hibazasra adnak lehetéséget.

Mesterséges intelligencia analitika hianyaban
jelentésen megnd az indokolatlan riasztasok
szama

A sok tévesriasztast egy id6 utan a diszpécser nem
veszi komolyan, ami hibazasra ad lehet6séget.

A beavatkozasi eseményekhez tartozo
intézkedéseket a tavfelligyeleti szoftver kezeli, ami
nincs 0sszekottetésben az egyes videdérendszerek
kliens szoftverével. Igy a riasztasi eseményekre
torténd intézkedések adminisztracidja nem
rendelkezik az egyes incidensekhez tartozo
videofelvételekkel, ami egyrészt hatraltatja a
diszpécserek munkajanak utdlagos ellenbrzését,
masrészt egy esetleg ugyfélpanasz kivizsgalasakor
jelentésen megneheziti a visszakeresést is.

Riasztaskor, a kulonb6zé6 haldzati vided
rogziték kliens szoftvere nem tartalmazza a
diszpécseri teendbket, elbiralasi feladatokat
és az értesitések protokoll szerinti kezelését,
valamint azok szakszer(i dokumentalasat.

MODERN, PREVENTIV BEAVATKOZASU, VIDEOS, ORZES-VEDELMI,
TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS ES ONLINE PORTASZOLGALAT

A hagyomanyos, reaktiv beavatkozasu, videds Orzés-védelmi, tavfelligyeleti szolgaltatds hatranyaibol és
kockazataibdl tanulva sziletett meg a gondolat, egy modern, mesterséges intelligencia alapu, preventiv
beavatkozasu, videds 6rzés-védelmi szolgaltatas és online portaszolgalat kifejlesztésére. Ez az uj, preventiv
beavatkozasu szolgaltatas abban tér el reaktiv elédjétél, hogy a megfigyeléssel megbizott diszpécser valds
idében képes a helyszini eseményekbe tavolrél beavatkozni, igy sokkal hatékonyabba valik a védelem és
ezaltal jelentds mértékben javul a biztonsag is. Reaktiv videdtavfelluigyelet esetén egyaltalan nincs interakcid
a helyszinen tartézkodé elkovet6 és a diszpécser kdzott, igy a blincselekmény megelézésére nincs lehetéség.
Riasztaskor ugyanis a diszpécser azonnal értesiti a kivonuld szolgalatot, aki a kiérkezést kovetéen megkezdi a
helyszini intézkedést. Betorés, vagy elemi kar esetén értesiti az illetékes hatdsagot és az ligyfelet is. Manapsag
még mindig sokan nyujtjak a piacon ezt a reaktiv tipusu, vide6 tavfelligyeleti szolgaltatast, aminek mikodése
és hatékonysaga teljesen megegyezik a riasztérendszerek tavfelligyeletével, ezért a mindésége és az arais vele
ekvivalens.

A modern, mesterséges intelligencia alapu, preventiv beavatkozasu, videds 6rzésnél a diszpécser elészor
tavolrél bekapcsolja a kerités vonaldban kiépitett fényreflektorokat, majd egy kultéri hangosbemondodn
keresztul felszélitja a gyanusnak itélt személyt, hogy az tartézkodjon a cselekvés elkovetésétél. Ha a
felszolitds nem vezetne eredményre, akkor értesiti a kivonuld szolgalatot. Az esetek tobbségében azonban az
élészavas felszoélitdsnak oriasi a visszatartd ereje, ami altal minimalisra csokkent a behatolasok és a hozza
kapcsolédo kivonulasok szama.

A modern, mesterséges intelligencia alapu, preventiv beavatkozasu, videds 6rzés-védelmi tavfellgyeleti
szolgaltatas jelent&sen visszaszoritja a blincselekmények elkovetését és ezzel magasabb szintre emeli a
vagyonbiztonsagot. A mesterséges intelligencia alapu célzott megfigyelés, a fényreflektorok tavoli vezérlése
és a hangosbemonddn keresztuli élészavas kommunikacié hatékonyabb beavatkozast tesz lehetévé, mint
amit a helyszinen tartézkodé vagyonértél valaha is elvarhattunk.



A SZOLGALTATAS ELONYEI

INTEGRACIO A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALAPU VIDEORENDSZERREL

A tavfellgyeleti incidenskezel§ rendszer képes
zokken6mentesen integralédni a mesterséges
intelligencia alapu, halozati videorogzitd
rendszerrel (pl.: Luxriot, AxxonSoft, HikCentral),
amely kulonbozd tipusu kamerakat és érzékelbket
hasznal. Az integracié lehetévé teszi, hogy a
tavfelugyeleti rendszer azonnal adatokat és
riasztasokat kapjon a mesterséges intelligencia
altal felligyelt videdhalozatbol.

VALOS IDEJU RIASZTASKEZELES
A tavfelugyeleti rendszer automatikusan képes
riasztasokat kezelni, amikor a mesterséges
intelligencia szokatlan  eseményt, példaul
behatolast, tlizesetet vagy berendezéshibat észlel.
A riasztasokat azonnal elkildi a diszpécsereknek,
akik gyorsan reagalnak a helyzetre. A riasztasok a
kovetkezbket tartalmazza:

e Az esemény tipusa

e Az esemény pontos helye

e Kapcsolddo videofelvételek és adatok

o Ugyfélspecifikus részletek a berendezésekrél

vagy helyszinrél

UGYFELSPECIFIKUS PARAMETEREK
Mivel a diszpécserkdzpont kilonbozd Ugyfeleket
szolgal ki, a tavfellgyeleti rendszer lehetéséget
biztosit arra, hogy minden Ugyfél szamara egyedi
beallitasokat hozzon létre. Ez magaban foglalja:
o Ugyfélspecifikus riasztasi protokollokat és
eseménykezelési folyamatokat
e Kulonféle muszaki berendezésekhez
kapcsolddo riasztasi kliszobok és prioritasok
kezelését
e Az ugyfelek preferenciait a valaszidével és a
kezelés modjaval kapcsolatban

AUTOMATIZALT ES MANUALIS
INCIDENSKEZELESI FOLYAMATOK
A tavfellgyleti rendszer rugalmasan tamogatja
mind az automatizalt, mind a manuélis
beavatkozasokat. Automatikus beavatkozasok
lehetnek, példaul:
e Automatikus értesitések az ugyfélnek vagy a
helyszini biztonsagi személyzetnek
e Riasztas tovabbitdsa technikai csapatoknak
vagy kuls6 szolgaltatoknak

Ezen kival a diszpécsereknek lehetésége van
riasztaskor manualis beavatkozasra is, példaul:
o Kamera- és eszkoziranyitas a helyzet tovabbi
felderitése érdekében
o Fényreflektorok tavoli vezérlése
e Tavolibeavatkozas ahangosbemondd rendszer
és portai kaputelefon kezelésével

KOZPONTI ESEMENYNAPLO ES AUDITALAS
A tavfelugyeleti rendszer részletes eseménynaplot
vezet minden riasztasrol és incidensrdl, beleértve a
kovetkez6ket:

e Ariasztas idépontja, forrasa, és tipusa

e Adiszpécserek beavatkozasanak idévonala

e Minden kapcsolédé kommunikacié és

intézkedés rogzitése

o Ugyféltajékoztatas és visszajelzések naplézésa
Ez biztositja az auditdlhatdésagot és segit az
esetleges jogi vagy muszaki vitak rendezésében,
valamint a szolgaltatas min6ségének javitasaban.

SKALAZHATOSAG ES TOBB FELHASZNALO
EGYIDEJU TAMOGATASA (MULTI-TENANCY)

A tavfelugyeleti rendszer skalazhatésaganak
koszonhetben egyszerre képes tobb ugyfelet és
helyszint anélkil kezelni, hogy az incidenskezelés
sebessége vagy hatékonysaga csokkenne. A multi-
tenancy segitségével minden Ugyfél elkilonitett
adatokkal és beallitasokkal rendelkezik a
tavfelugyeleti rendszeren belul.

KOMMUNIKACIO ES JELENTESKESZITES

A tavfellgyeleti rendszer beépitett kommunikacios
funkciokkal rendelkezik, hogy a diszpécserek
konnyen kapcsolatba és interakcidba léphessenek
az objektumban felszerelt kiiltéri hangosbemondon
keresztul a helyszini személyzettel, vagy a
blncselekmény elkovetésére készulékkel. Emellett
automatikus jelentéskészitési funkcidkkal is
rendelkezik, hogy a riasztasokrdl és a kezelésukrél
rendszeres beszamoldkat generaljon az ugyfelek
szamara.

MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALTAL
TAMOGATOTT ELEMZESEK ES ELOREJELZESEK

A tavfellgyleti rendszernek képes O0sszegyljteni és
elemezni a mesterséges intelligencia altal generalt
adatokat. Ez segit az elérejelzések és a hosszu tavu
mintdk azonositasdban, igy megelézheték a
jovébeni problémak és optimalizalhaté a biztonsag.



MOBIL- ES WEBALAPU HOZZAFERES

A diszpécsereknek és a kivonuld szolgalatnak
barhonnan hozzaférést biztosit a tavfellugyleti
rendszerhez, ezért a mobil- és webalapu elérés
kiemelten fontos. Ez noveli a hatékonysagot és a

RUGALMASSAG A KULONBOZO IPARI
SZABVANYOK ES PROTOKOLLOK KEZELESERE

A tavfelugyleti rendszer kompatibilis a kiulonb6zé
mUszaki berendezések és rendszerek altal hasznalt
ipari szabvanyokkal (pl. Video Management API-ik,

SCADA, loT eszkézok). Igy a  kilonféle
technolégiakra épuld ugyfélspecifikus
megoldasokhoz is alkalmazkodni tud.

reagalasi képességet.

A SZOLGALTATAS HATRANYAI

ESZKOZBESZERZEST IGENYEL

A modern, preventiv beavatkozasu videds 6rzés bevezetése egy mesterséges intelligencia alapdu, digitalis
halozati videod rogzité (pL.: https://www.luxriot.com/ )s kaltéri hangosbemonddk
(pl.:  https://www.axis.com/products/axis-c1310-e-mk-ii ), valamint fényveték, reflektorok (pl.:
https://www.ledcenter.hu/kategoriak/led-fenyvetok-led-
reflektorok?srsltid=AfmBOo0qg4gbdEf4wSCnX77Vk9l1kw7WnH288hQSnoyQDn-D4LyWUQBQq1l) beszerzését
és Uzembe helyezését igényli. Az online portaszolgalat bevezetése egy GSM alapu, infokommunikacids
terminal (pl.: https://www.mohanet.hu/imachine-classic ) beszerzését és helyszini telepitését igenyli.

MAGASABB SZOLGALTATAS DiJ

A riaszt6 rendszerek tavfelligyeletéhez lényegesen magasabb a szolgaltatasi dija. A modern, mesterséges
intelligencia alapu, preventiv beavatkozasu, videds 8rzés-védelmi tavfelligyleti szolgaltatas bevezetésével az
ugyfél jelentésen noveli az operativ hatékonysagot és a biztonsagot. Egy diszpécser ugyanis folyamatosan az
objektum rendelkezésre all és figyeli az objektum eltérd igényeit, technolégiai kornyezetét, szukség szerint
pedig interaktiv beavatkozassal megel6zi a negativ kimenetelll incidensek kialakulasat. A szolgaltatas joval
magasabb hozzaadott értéket képvisel a riasztd rendszerek tavfelligyeletéhez képest, ezért a dijais magasabb,
de még igy is a harmadaba kerul, mint az éléerds 6rzés, ami biztonsagban, minéségben és hatékonysagban
lényegesen kevesebbet nyuijt.

Videods 6rzés-védelmi tavfelligyeleti szolgaltatas bevezetésekor az ligyfélnek javasolt mindig
megvizsgalnia, hogy az altala kivalasztott tavfelligyeleti szolgaltato technikai felkésziiltsége és
rendszere alkalmas-e a fenti igények teljeskori kiszolgalasara és tamogatasara. Ezt egyrészt
megteheti meélyinterju technikaval, miszaki kérdések feltevésével, masrészt a
diszpécserkézpont szoftverének megtekintésével is, ahol a szolgaltat6é a diszpécseri
intézkedés teljes folyamatat képes a gyakorlatban bemutatni, mellyel az iigyfél a szolgaltatotol
kapott valaszokat is validalhatja.

DISZPECSERI INTEZKEDES FOLYAMATA MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALAPU VIDEOS ORZES ESETEN

1. Riasztas érkezik egy mesterséges
intelligencia alapu halézati vided rogzit6tél a
MONITORINGBOOK tavfelligyeleti szoftverbe.
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2. A diszpécser megnyitja a riasztashoz tartozé
intézkedési munkalapot a MONITORINGBOOK
tavfelligyeleti szoftverben, majd megkezdi a
riasztas elbiralasat az eldirt feladatok és
utasitasok alapjan.

3. A diszpécser, a mesterséges intelligencia
alapu vided rogzitbben mentett riasztasi
esemény kamerafelvételének tavoli
lejatszasaval (bal oldali kamerakép) vizualisan
ellenérzi, majd validalja a riasztast kivalto
eseményt, de ekdzben ugyanannak a
kameranak nézi az éléképét is (jobb oldali
kamerakép).

4. A riasztadsi esemény elbiralasat kovetden a
diszpécser azonnal megkezdi az incidens
szakszer( kezelését.

Vagyis, a MONITORINGBOOK tavfelligyeleti
szoftverb6l egy gomb  megnyomasaval
hangkapcsolatot létesit az objektumban
felszerelt kiltéri hangosbemonddval, majd ezen
keresztll élészéban felszdlitia az elkovetdt a
helyszin azonnali elhagyasara. Mivel az elkdvetd
mar bemaszott a teruletre, ezért a protokoll
alapjan mindenképp értesiti a kivonuld
szolgalatot is, aki a helyszinre érve atvizsgalja az
objektumot, majd annak eredményérél
beszamol a diszpécsernek, hogy az rogzithesse
a munkalapon, amit ez utan lezarhat.
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