Tevekengsegfeluggelet

hogy minden feladat elvégzése idoben teljesiiljon!

Takaritassal, él6er6s Orzéssel, karbantartassal,
épuletiizemeltetéssel foglalkozd vallalatok allando
versenyhelyzetben vannak a piacon. A megbizék
tobbsége komoly mindségi kdvetelményeket
tamaszt az egyes feladatok szakszer( teljesitéséhez.
Hibazas esetén a megbizdk tébb havi dijnak e
megfeleld kotbérigényekkel élhetnek, ami komoly . gf::::
terhet jelent a vallalkozok szamara. I

A fentiek miatt biztos, hogy fontos Onnek is, hogy
munkatarsai megfeleléen elvégezzék a rajuk
bizott munkakat.

Felmeril a kérdés, hogy milyen moédon és milyen
koltségek mellett tudja ellenérzi 6ket? Honnan
tudhatja, hogy szervezetten, pontosan dolgoznak-e,
hogy ténylegesen elvégezték-e az adott feladatokat?
Elszamolasnal, karesetnél, reklamacional vagy
barmilyen vitanal rendelkezésre all-e egy pontos
kimutatas vagy statisztika az egyes feladatok
teljesitésérol?

SZERETNE VALOS IDOBEN, PONTOSAN ELLENORIZNI KOLLEGAI
MUNKAJAT?

Automatikus és pontos adminisztracio, valos idejd, emberi felligyelet, folyamatosan kdvetheto
tevékenység hibalehetdséeg nélkil, pontos kimutatasokkal- rendszertink ezt mind tudja!



Azon takaritassal, 6rzés-védelemmel, karbantartassal, épilet lUzemeltetéssel foglalkozo
vallalatoknak biztositjuk Preventiv-intervencios tevékenységfeliigyeleti szolgaltatasunkat,
ahol igény van az elvégzett munka profi teljesitésigazolasara és a munkavallalok
munkavégzésének valos ideji nyomonkdvetésére.

Tevékenységfelligyeleti megoldasunk egyik kiemelt terilete a takaritasfelligyeleti szolgaltatas.

Takaritasfeliigyelet valos idejii munkavégzés figyeléssel

Irodak, raktarak, ipari objektumok, kézlekeddk és udvarok terlleteinek takaritasi, karbantartasi
és kerteszeti munkainak elvégzése valos idoben felliigyelheté ennek az Uj technoldgianak
kdszénhetden.

Az eltéro ligyféligényekhez alkalmazkodva a takaritasfeliigyelet a kovetkezo
szolgaltatasokat nyujthatja:

I Ahelyszinen torténd megjelenés és tényleges mozgas figyelése
I Munkavégzés pontos helyének és idejének napldzasa

I Feladattipus alapu azonositas munkavégzéskor
I Forgatokonyv alapu feladatteljesités
I
I
I

Automatizalt tétlenség figyelés
Munkaidé nyilvantartas
Személyazonositas

Ezen funkciok valos
teljesitésigazolast biztositanak
vallalkozasa szamara!




Mozgaskovetes felugyelet

Passziv felhasznaloi kozremukodeés

A szolgaltatas célja a munkavégzéssel
kapcsolatos mozgasok automatizalt nyomon
kovetése. A szolgaltatas igénybevételéhez egy
hordozhato, Bluetooth Low Energy (BLE)
technoldgiaval tamogatott, GSM késziilékre
(Pager) és az eplletbe kihelyezett BLE
terliletazonositd szenzorokra (Beacon) van
szikség. A munkavégzéshez kotddo
helyszineken egy-egy Beacon jelado kertl
kihelyezésre, ami egy terilletet (zénat)
azonosit. A jelad6 hatosugara nem a késziilék
adott terlleten torténd tartozkodasat
azonositja. Vagyis, a Beacon segitségével
meghatarozhaté a munkavégzés helye és a
kiérkezés ideje. A dolgozonak csak magan kell
viselnie a hordozhaté késziiléket (passziv
kdzremUkodés), és ezaltal a fellgyelete és a
mozgasa automatizaltan nyomon kdvethetd
zona alapon. A kihelyezett jeladdk hato-
sugaraba belépve a készllék automatikusan
tovabbitja a fellgyeleti szoftverbe a
munkavégzd aktualis tartdzkodasi helyét, és
az adott helyszinen torténd megjelenés idejét.
Akészulék, a dolgozé mozgasat folyamatosan
figyeli, igy tartés mozdulatlansag esetén
(eszméletvesztés, készlilék viselése megszint)
azonnal riasztast kild a tavfellgyeleti
kdzpontba, melyet egy 24 o6ras diszpé-
cserszolgalat fogad. Riasztésjelzés esetén a

szolgalatot teljesitdé diszpécser megkezdi az
intézkedést, vagyis felhivja a riasztast kuldo
készileket és szoban tajékozodik a
felhasznalotol (pl.: takarito kolléga) a jelzés
okarol. A diszpécser és a felhasznalo kozott
torténd beszélgetések mindségbiztositasi
okbol minden esetben hangrogzitésre
kertulnek, igy a visszaélések teljes mértékben
visszaszorithatok, valamint az események a
késdbbiek folyaman is kénnyen vissza-
kereshetok és visszahallgathatok. Igény
szerint a készlilék vészhelyzeti értesitésre is
felhasznalhato, SOS vagy dolés jelzésének
kuldésével.



A Mozgaskovetés feliigyelet alkalmas:

I SOSjelzésre

I Dolésjelzésre

I Bejelentkezésre

I Tétlenségautomatizalt figyelésére

I GPSalapu kiltéri helymeghatarozasra

I Beaconalapu beltéri helymeghatarozasra

I Készilék allapotanak folyamatos ellenérzése
(bekapcsolas, kikapcsolas, toltés, toltés megszakadt,
feltoltve, akkutoltottség, életjel figyelés)

Tevékenységfeliigyelet

Mozgaskivezés feliigyelet - passziv felhasznaloi kozremiikodés
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Mozgas- s teljesités-
kovetes felugyelet

Aktiv felhasznaloi kozremiikodés

A szolgaltatas célja a munkavégzéssel
kapcsolatos mozgasok és tevekenysegek
automatizalt nyomon kovetése, valamint utébbi,
idobélyeggel ellatott, hiteles, elektronikus
naplozasa. A szolgaltatas igénybevételéhez egy
beépitett RFID olvasoval és IPS kijelzovel ellatott,
Bluetooth Low Energy (BLE) technolégiaval
tamogatott, GSM készilékre (MoniCall), és az
épulet helyiségeibe kihelyezett BLE
tertletazonositd szenzorokra (Beacon), valamint
az egyes tevékenységeket azonositdé RFID
jeladokra (korong formaju radidfrekvencias
cimke) van sziikség.

A munkavégzéshez koétédod helyszineken egy-
egy Beacon jeladd keril kihelyezésre, ami egy
terlletet (zonat) azonosit. A jeladd hatdsugara
meg, hanem az adott terlileten torténd
tartozkodasat azonositja. Vagyis, a Beacon
segitségével meghatarozhaté a munkavégzés
helye és a kiérkezés ideje. A Mozgas- és
teljesitéskovetés felligyelet sokkal komplexebb
szolgaltatast biztosit a megrendelék szamara,
mint a terllet alapd mozgaskovetés. A
munkavégzéshez kotédd helyszineken ugyanis
egy-egy RFID jelado¢ is kihelyezésre kerl, mely
adminisztracios pontként szolgal a tevékenység
elvégzésére, a feladat helyszinére és a
munkavégzés teljesitésének idejére. A
munkatarsaknak a hordozhatd készilékeiket a
kihelyezett RFID jeladékhoz kell érintenilik a
munka megkezdésekor, illetve befejezésekor,
amibdl meghatarozhaté a helyszinen végzett
munkaidejeis.




A munkafolyamatok megkezdését (RFID
olvasas) kovetéen a készilék folyamatosan
rogziti a mozgas mennyiségi adatait
(Iépésszam és elmozdulas), melyeket a
munkafolyamat befejezésekor térténdé RFID
olvasast kovetden bekild a szerverre.

Ezekb6l a mozgasi adatokbol — megfeleld
referenciaadatok megléte esetén — kovet-
keztetheté a munka tényleges, j6 mindségu
elvégzése.

A fellugyeleti szoftverben talalhato in-
tervallumfigyelés segitségével minden egyes
feladat tetszdlegesen Utemezhetd, igy a
munkavégzés egy elére elkészitett forgato-
kdnyv alapjan torténik. Ha a személyzet a
feladatot el6bb vagy késdbb teljesiti (nem vart
esemény), azt a tavfellgyeleti szoftver a
diszpécsernek riasztasként jelzi.

Mulasztas vagy késés esetén a diszpécser
azonnal felhivja azt a készuléket, amitél nem
érkezett idoben jelzés és szdban tajékozodik a
felhasznalotol (pl.: takaritd kolléga) a jelzés
elmaradasanak okarol.

Amennyiben semmi sem akadalyozza a
munka szakszeru elvégzéseét, Ugy a diszpécser
a telefonban ujra elrendeli a feladat azonnali
teljesitéset.
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A diszpécser és a felhasznalo kozott torténd
beszélgetések mindségbiztositasi okbdl
minden esetben hangrdgzitésre kertlnek, igy
a visszaélések teljes mértékben vissza-
szorithatok, valamint az események a
késdbbiek folyaman is kdnnyen visszakeres-
hetdk és visszahallgathatok. A tavfelligyeleti
szoftver a beérkezett eseményeket és
teljesitésigazolasokat a nap végén automati-
kusan kiértékeli készulekenként, majd grafikus
formaban, tablazatba rendezve megkdldi a
megbizo reészére e-mailben, a szukséges
diszpécseri intézkedésekkel és a munkaval-
laloi magyarazatokkal kiegészitve.

A szinkédos kiértékelésnek kdszonhetden
tobb szaz munkavallalé napi tevékenysége a
munkaltatd részérdl néhany perc alatt
gyorsan attekintheté és konnyedén ki-
szlrhet6ek bel6lik azok az esetek, melyek
utolagos intézkedést igényelnek.

A tablazatban ugyanis a munkaltatd zold
szinnel latja azokat a feladatokat, melyek
teljesitése idében megtdrtént a munkavallaléd
részerol.

Sarga szinnel azok a feladatok lathatok,
melyek igaz elvégzésre keriltek, de késdbb
teljestltek, mint ahogy az a forgatokoényvben
elézetesen meghatarozasra kerilt.

Piros szinnel pedig azok a feladatok lathatok,
melyek a munkavallalé részérdl egyaltalan
nem kertltek elvégzésre.



Pacd bl e

i
i

x§ ‘ 3
i #8>

é} AVWONIIHNG

il

CLRLERILTATLIER
1

. i

&..\'(% f‘g

i i

it i

SRS S

5

Az egyes mulasztasok mellett természetesen a
diszpécser telefonos intézkedése is nyomon
kovethetd, a munkavallalo altal adott
magyarazattal (vélt vagy valos kifogas)
kiegészitve, melyet hangfelvételisigazol.

A Mozgas- és teljesitéskovetés fellgyelet,
mint szolgaltatds, a leginnovativabb
munkaltatéi szemléletvaltast képviseli a
piacon a munkavallalék tevékenységének
hatékony ellen6rzésében. A valos ideju
nyomon kdvetés és a megel6z6-beavatkozd
diszpécseri intézkedés (preventiv intervenciés
szolgaltatas) okan minden munkavallaléi
feladat — az el6zetesen definialt szabalyoknak
megfeleléen - idében elvégzésre kerl.

Az ligyfélelégedettség novelése és a
hatékony kommunikacié fenntartasa
érdekében javasolt a megrendel6 szamara
egy mindségellen6rzé MoniCall késziiléket
is a szolgaltatas részeként biztositani. Ezzel
képes lesz az ligyfél vagy a teriileti vezeto
az elvégzett feladatok mindéségének
digitalis visszaigazolasara, valamint eseti
megbizasok kiadasara, ami a rendszeren
keresztiil azonnali értesitési lehetoséget
teremt a szolgaltatast nyujto iranyaba. A
zona alapu helymeghatarozas tovabbi
elonye, hogy lehetové teszi személyre
szabott tartalom és értesitések kikiildését
is a késziilék felhasznaléinak, amikor azok
belépnek egy adott teriiletbe. Egy muze-
umban a takarité kiilonb6z6 informaciokat
és tartalmakat kaphat a késziiléken keresz-
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tul, ami lehet egy munkak®éri leiras vagy
akar a teriilet neve is. Utobbiak segitik sza-
mara az épiileten beliili tajékozédast és
onallo munkavégzést.

A szolgaltatas bevezetését kdvetd 1 honap
utan mar jelentés mértékben javul a mun-
kavallalok munkavégzésének mindsége,
hatékonysaga és feladataik dokumentalasa,
mikozben radikalisan csokken az ellendrzésre
forditott munkaltatéi kiadasok 6sszege. Ennek
oka részben az ellendrzést végzd személyek
szamanak csdkkenése (bérkoltség meg-
takaritas), valamint a kilonb6z6 helyszinekre
torténd kiszallasok szamanak optimalizalasa.
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A Mozgas- és teljesitéskovetés feliigyelet alkalmas:

SOS jelzésre

Délésjelzésre

Bejelentkezésre

MdUszakvaltas rogzitésére

Munkaid6 nyilvantartasara
Munkafolyamatok régzitésére

Tétlenség automatizalt figyelésére

GPS alapu, kiiltéri helymeghatarozasra
Mozgas mennyiségi adatok rogzitésére
Beacon alapu, beltéri helymeghatarozasra
Utasitasok kdzvetlen kiadasara - készulékre torténo kikuldese

Készulék allapotanak folyamatos ellenérzése (bekapcsolas, kikapcsolas, toltés, toltés
megszakadt, feltoltve, akkutoltottség, életjel figyelés)

Tevékenyseéufeliigyelet

Mozgas és teljesités kivetés feliigyelet - aktiv felhasznalol kozremiikddés
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Tapasztalataink

A szolgaltatas bevezetésének elonyei

Barmelyik szolgaltatast is valasztja a
munkaltatd az itt bemutatottak kozil,
dolgozdi ellenallasra mindenképp szamithat.
Tapasztalataink szerint, a szolgaltatas
bevezetése akkor a legsikeresebb, ha pozitiv
Osztonzoket alakit ki a munkaltatd a hatékony
munkavégzés érdekében. Ett6l egyrészt
nyitottabba valnak a dolgozék a munkal-
tatoval valé szorosabb egylttmuikodésre,
masrészt folyamatosan javulni fog a
teljesitménylik az extra dijazasnak k&szénhe-
téen, mert a prémium okan motivaltabbak
lesznek a munka id6beli és mindséqi
elvégzésében. Extra dijazas lehet, ha valaki 5
napon keresztil nem hibazik és csupa zold
jelzés munkavégzést mutat a napi riportja.
Ebben az esetben jogosultta valik prémium
kifizetésére, ami a személyes ellendrzésébal
megtakaritott pénzosszegbdl kerll szamara
kifizetésre, igy a munkaltatot sem terheli extra
kiadas. Az is megoldas lehet, ha egy alap- és
mozgodbér jellegi megoldas kerul a
tevékenységfelligyeleti szolgaltatassal
egyidében bevezetésre.

gy az 6radij része mozgd bér formajaban
kertl meghatarozasra, ami csak akkor, vagy
olyan mértekben kerdl kifizetésre, amilyen
mértékben a munkavallalé a napi jelen-
tésekben megjelen6 moédon teljesitette az
elvart feladatokat.

A«

Pozitiv 0sztonzékkel inditott szolgaltatas
bevezetésekor azonnal kiderll, hogy mely
dolgozé akar egyuttm(kodni egy kdzds cél
érdekében munkavallalojaval és mely nem.

A szolgaltatas kirostalhat néhany dolgozot, de
a tobbség viszont jobban fog a pozitiv
O0sztonzéknek koszonhetbéen dolgozni és
emiatt csokkenni fog a fluktuacio is a cégben,
amivel hosszabb tadvon elkdtelezett
munkavallaldkra tesz szert a munkaltato.

A szolgaltatas bevezetése el6tt fontos a
dolgozok megfelelé képzésben valo
részesitése, hogy tisztaban legyenek a
készilék és rendszer mukddésével és az
ellen6rzés médszertanaval (napiriport).




Milyen elonyoket kinal a szolgaltatas a munkaltatoknak?

I Csokken az adott tevékenységre forditott koltségek dsszesége
I ellendrzéskoltsegei
I munkabér
I kiszallasi koltségek
I fluktuaciobol fakadé folyamatos kéltségek
I hirdetés
I felvételiztetés
I betanitas
I ruhaztatas
I hibasteljesitésbol eredd kdtbér koltsége
I Csokken a dolgozéifluktuaciéd
I Javul aszolgaltatas mindsége
I Javul az Ugyfél-elégedettseg
I Javul a cégreputacidja
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Nyugalom és modern technolégia napi egy csésze kavé araért...

Vegyen nyugalmat napi egy kavé araért, hogy ne kelljen allandé problémakba titkdzni a kollégak
hibas vagy hianyos munkavégzesei miatt!

A szolgaltatas 1 vagy 2 év hatarozott idére kothetd, igazodva a piacon talalhatd szerzédési
gyakorlatokhoz.

Akik mar minket valasztottak...
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